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IDENTIFICACAO DA
ENTIDADE

BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITANO
CNPJ: 22.709109/0001-35

Rua Ranulfo Alvares, N© 1.620 - Vila Isa
CEP: 35044-220 - Tel.: (33) 2101-6100
€3© @BSBomSamaritano

@ hospitalbomsamaritano.org.br

e Reconhecida como Entidade de Utilidade Publica Municipal através da Lei N2 623 de 09.07.57;
¢ Reconhecida como Entidade de Utilidade Piblica Estadual através da Lei N2 10.789 de 29.06.92;

e CEBAS/SAUDE - Certificacao das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de
Saude através da Portaria N2 1.742, de 12 de novembro de 2018. A Renovagao tem validade pelo

periodo de 29 de abril de 2019 a 28 de abril de 2022.




APRESENTACAO

O Relatorio de Gestao da Beneficéncia Social Bom Samaritano apresenta
os resultados do trabalho desempenhado durante o ano de 2020. Um ano
marcado pelo Coronavirus, os atendimentos em nossa UTI Covid, as perdas, mas
especialmente as altas dos pacientes que foram para casa curados.

Nele estao registrados o volume de atendimentos, investimentos em
benfeitorias, projetos em andamento e o balango financeiro e patrimonial.

As agoes de relacionamento com a comunidade, em funcao da necessidade
do distanciamento social, foram realizadas pela Internet, com campanhas de
conscientizacao em datas importantes e também sobre os novos protocolos de

seguranca para evitar a contaminacao.

Boa leitura!
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VISTA DO COMPLEXO HOSPITALAR BOM SAMARITANO

&% HosPITAL &% NEO €} ANEXO IV UPA 24h £} HEMODINAMICA

Imagem médica Oncologia Administrativo da UPA UTI Cardiolégica
Nefrologia Radioterapia Necrotério Engenharia Clinica
Capela Quimioterapia Estacionamento

Cirurgia geral Centro Administrativo da BSBS/HBS

Cirurgia cardiaca
Residéncia Médica
Medicina Nuclear

UTI Geral

Centro Cirdrgico

- Implante Coclear

- Transplante de Cornea
- Cirurgia Bariatrica

- Cirurgia Oncologica
Apartamento/Enfermarias
Farmacia Central

Coleta seletiva de lixo hospitalar
Laboratorio de Analises Clinicas
Instituto de Nefrologia
Almoxarifado
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£} SERVICO DE DIAGNOSTICO {3 cANTINA €} RADIOTERAPIA II/NEO
POR IMAGEM MEDICA

Tomografia
Raio-X
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BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITANO
“UMA HISTORIA CONSTRUIDA NA FRATERNIDADE”

Atualmente, a BSBS presta a populacao de Governador Valadares e demais 84
municipios que compoem as regioes do Vale do Rio Doce, Mucuri e Jequitinhonha,

cinco tipos de servicos:

Clinica Bom Samaritano (CBS) com atendimento médico ambulatorial,
Hospital Bom Samaritano (HBS) com atendimentos em alta complexidade,
Laboratorio Bom Samaritano,

Gestao da UPA 24h e

Vita Plan Hospital Bom Samaritano.

Sua assembleia geral & composta por 36 conselheiros, que sao indicados

pelas igrejas cristas evangélicas da cidade.
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' DIRETRIZES

MISSAO VISAo
Promover a salde para todos,
com servi¢o humanizado e

de exceléncia, com equipe
multidisciplinar comprometida

Ser um Complexo Hospitalar em
busca permanente da exceléncia,
reconhecido em alta complexidade
e melhor operadora de Plano de

com o bem-estar social. Salde.

VALORES Tecnologia

Qualidade Equipe Multidisciplinar
Humanizacao Responsabilidade Social

Etica Instituicao Confessional Crista
POLITICA DE QUALIDADE

Assegurar a qualidade por meio da exceléncia no atendimento, melhoria continua
dos processos e servigos prestados, buscando sempre a satisfacao de todos.

SLOGAN
Amor por voce.
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' ORGANOGRAMA ESTATUTARIO
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' ORGANOGRAMA EXECUTIVO
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GERENTE ASSISTENCIAL

RTENFERMAGEM
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CAPELANIA
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MEDICINA NUCLEAR

NEFROLOGIA
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EXAMINARE
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GESTAO DE
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NUTRIGAD
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FARMACIA
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SUPRIMENTOS
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DEPARTAMENTOQ
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SISTEMA DE GESTAD
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GESTAO DE
PESSOAS

GERENTE
CONTABIL

CONTABILIDADE

GERENTE
HOTELARIA

LAVANDERIA

HIGIENIZ

HOTELARIA
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PALAVRA DO
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO

“(..) a Entidade buscou, através de muito profissionalismo e gestao, crescer de
forma sustentavel se tornando cada vez melhor e mais humanizada.”

Apresentamos o0s demonstrativos
contabeis da Entidade Beneficéncia So-
cial Bom Samaritano mantenedora do
Hospital Bom Samaritano mostrando, de
forma resumida, o resultado apurado no
exercicio findado em 31 de dezembro de
2020 e o Relatorio de Gestao da Entidade.

Mais uma vez demonstraremos que
continuamos participando do desenvol-
vimento econdmico e social, com geracao
de empregos e salde de qualidade para
toda a populagao da regiao Macro Leste
de Governador Valadares.

Inimeros foram os desafios que a

Entidade e seus mais de 1.000 colabora-
dores diretos e indiretos tiveram que ven-
cer. Apesar de todas as dificuldades eco-
nomicas, sociais e politicas enfrentadas
pelo pais, a Entidade buscou, através de
muito profissionalismo e gestao, crescer
de forma sustentavel se tornando cada
vez melhor e mais humanizada.

Sem divida nosso maior desafio em
2020 foi a pandemia do Coronavirus (CO-
VID-19) que em escala mundial mudou os
rumos da area da saude.

O Hospital Bom Samaritano mais

uma vez teve papel fundamental nas es-
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tratégias para o enfrentamento a este
terrivel virus. O Hospital Bom Samari-
tano iniciou o funcionamento dos pri-
meiros 18 (dezoito) leitos de UTI Adul-
to COVID-19 no dia 24/06/2020, tendo
sido publicado a habilitagao dos lei-
tos pelo Ministério da Sadde no dia
09/07/2020 conforme PORTARIA MS N©
1.717, DE 8 DE JULHO DE 2020. No dia
23/11/2020 foram colocados em fun-
cionamento mais 10 (dez) leitos de UTI
adulto COVID-19 sendo estes leitos ha-
bilitados pelo Ministério da Saide em
21/12/2020 conforme PORTARIA MS N©
3.566, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2020.
Toda a estrutura de funcionamento
das instalacao é isolada das demais
areas do Hospital Bom Samaritano o
que garante a seguranga na prestacao
de servigos as outras patologias refe-
renciadas.

Conseguimos manter 10 (dez)
leitos de UTI adulto para atendimen-
to aos servicos de alta complexidade.
No total conseguimos colocar em fun-
cionamento 38 (trinta e oito) leitos de
UTI adulto em 2020.

Continuamos como referéncia

nos principais servicos de alta com-
plexidade como: Quimioterapia, Ra-
dioterapia, Cirurgias Oncologicas,
Cirurgia Bariatrica, UPA 24horas, Ci-
rurgias Cardiovasculares, Tratamento
de Hemodialise e Servico de Saude
Auditiva

A comercializagao dos produ-
tos da Operadora de Plano de Saude
(VITA PLAN), com diferencial de ser na
modalidade Filantropica, continua em
uma crescente, apesar da crise eco-
nomica/financeira que o Pais atraves-
sou em 2020.

Para o ano de 2021 almejamos
resultados melhores, buscando nos
reinventar frente aos desafios des-
ta pandemia que vem afetando toda
politica econdmica do nosso pais, ge-
rando impacto em toda cadeia de ser-
vigos prestados.

Nosso sentimento continua sen-
do de gratidao por todos os resulta-
dos demonstrados aqui neste relato-
rio, e pretendemos continuar levando
ao mercado os melhores servicos de

salde.

Elvis Deivis Andrade
Superintendente Administrativo
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Hospital Bom Samaritano
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' HOSPITAL BOM SAMARITANO

O Hospital Bom Samaritano (HBS), mantido pela Beneficéncia Social Bom
Samaritano (BSBS), &€ uma instituicdo filantropica que atua no Vale do Rio Doce,
sendo o Gnico que oferta pelo Sistema Unico de Saidde (SUS) o tratamento de
combate ao cancer, e é referéncia em servigos de alta complexidade, atendendo,
por ano, uma populacao estimada de 1,5 milhao de pessoas.

Sonhado e idealizado pela comunidade evangélica valadarense, teve sua
pedra fundamental lancada em 1982, tendo como responsavel pelo trabalho
a Associacao Evangélica Beneficente Valadarense (AEBV). Porém, em 1990,
a associacao enfrentou dificuldades financeiras e técnicas para continuar a
construcao do que é hoje o HBS. Nesse momento, a AEBV incorporou-se a BSBS,
gue passou a administrar e construir o complexo hospitalar.

Sua inauguracao foi em 2000, recebendo o nome de Hospital Evangélico.
Mais tarde, em 2003, passou a se chamar Hospital Bom Samaritano. A mudanca
se deu em funcao da unidade hospitalar ser confundida pela comunidade que
pensava que la so eram atendidos os evangélicos. Sendo assim, por decisao e
aprovacgao do Conselho, procedeu-se a mudanca.

Instalado em Governador Valadares, esta localizado estrategicamente nas
proximidades de trés rodovias: BR-116, BR-381 e MG-259. Assim recebe pacientes
de diversas localidades do Brasil, como de todo Vale do Rio Doce, Mucuri e
Jequitinhonha. Seu projeto hospitalar esta integralmente aprovado pela Secretaria

do Estado de Salde, por isso é classificado como hospital de atendimento geral.
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DE HOSPITAL A COMPLEXO HOSPITALAR

A consolidagao da gestao estratégica e humanizada da BSBS ao longo

dos anos demonstra o legitimo compromisso da instituicdo na garantia de

um atendimento aos pacientes, baseado no profissionalismo, na ética, na

transparéncia, nos resultados e principalmente no ato de proporcionar o bem-

estar a nossa populagao. Uma entidade que fortalece a cada dia o slogan da sua

mantida: Amor por vocé.

Hoje, o HBS é considerado um Complexo Hospitalar, tem cerca de 1.440

colaboradores (considerando os terceirizados) e é responsavel por cerca de 20%

dos leitos hospitalares da cidade.

E uma Unidade de Assisténcia de:

Alta Complexidade em Oncologia e Radioterapia (Portarias N© 256 de
27/7/2009 e N2 237 de 26/5/2011);

Cirurgias Oncologicas (Portarias N2 256 de 27/7/2009 e N2 237 de
26/5/2011);

Obesidade Grave para Cirurgia de Reducdo de Estomago (Portaria N
496 de 29/5/2012);

Implante Coclear - Ouvido Bidnico (Portaria N2 418 de 25/11/2009) e
reabilitado para o Implante Bilateral (Portaria N© 3.437 de 24/10/2018);
Traumatologia e Ortopedia (Portaria N2 1189 de 22/9/2016);
Atendimento Cardiovascular - Cirurgia Cardiaca (Portaria N° 448 de
27/4/2016) e pela (Portaria N2 1.639 de 1/10/2015);

Administraa UPA24 horas, considerada Opgao Tipo VIl de Complexidade
Intermediaria (100% SUS).

21
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' ONCOLOGIA

O Hospital Bom Samaritano € a Unica instituicao de satde em toda regiao
Leste de Minas que oferta tratamento oncoldgico a pacientes do Sistema Unico
de Salde. A alta complexidade ja virou uma marca da instituicao por ter um ser-
vico organizado, com equipe multidisciplinar, capacitada e humanizada, além de

recursos tecnologicos de ponta.

“J 1141 CONSULTAS MEDICAS

ATENDIMENTOS NO SERVICO SOCIAL

VAN

.\»1:/. SUPORTES CLINICOS

([<7/:) CONSULTAS DE NUTRICAO

AN

<1:{~ ATENDIMENTOS DE PSICOLOGIA

AN

<//-. ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

AN

ATENDIMENTOS DE FONOAUDIOLOGIA

AN

NUMERO DE PACIENTES
CADASTRADOS




RELATORIO DE GESTAO * 2020

619
591
562
] l
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
1.568
1356 1.320
1230
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Bl 85.540
43.688
17.628

2017

2018

2018 2020

NUMERO DE
INTERNACOES
CLINICAS

NUMERO DE
CIRURGIAS
ONCOLOGICAS

NUMEROS DE
RADIOTERAPIA,
QUIMIOTERAPIA E
CONSULTAS SUS

Houve alteragao nas regras de
faturamento dos procedimentos
de Radioterapia pelo Ministério da
Salde, agrupando varios codigos
em um so, refletindo na diminuigao
do niimero apresentado no ano de
2020, porém sem interferéncia nos
valores de faturamento.
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l CARDIOLOGIA

O servico de cardiologia do Hospital Bom Samaritano, credenciado em alta
complexidade, esta preparado para ofertar desde o diagnostico mais simples até
tratamentos para quadros agudos.

A unidade hospitalar conta com ambulatorio médico cardiologico, que
possui protocolos especificos de atendimento, além de um Centro Avangado em
Cardiologia, habilitado para ofertar cirurgias de marca-passo, stent e demais

procedimentos de angiologia. Também conta com uma UTI Cardiologica.

646 CATETERISMOS

ANGIOPLASTIAS

270 CIRURGIAS CARDIOVASCULARES

ARTERIOGRAFIAS + ANGIOGRAFIAS

—
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' ORTOPEDIA

O Hospital Bom Samaritano conta com equipe médica especializada, centro
cirlrgico e parque tecnologico equipado para atender pacientes portadores de
traumas ortopédicos em alta complexidade.

O nucleo, composto por cirurgioes, fisioterapeutas e por profissionais de diversas
especialidades atende pacientes desde o diagnostico até a fase final passando

pelas consultas, exames diagnosticos, cirurgias e internacgao.

o ]

249 CONVENIOS ]

25
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l CIRURGIA BARIATRICA

O atendimento ao portador de obesidade cronica comecou a ser ofertado
no Complexo de Salde Hospitalar em 2012. Para proporcionar mais qualidade de
vida, esses pacientes contam com o apoio de um nucleo multidisciplinar com-
posto por nutricionistas, psicologos, endocrinologistas e médicos cirurgioes do

aparelho digestivo, que realizam a cirurgia bariatrica.

.
CIRURGIAS DO SUS
J
N
CIRURGIAS POR CONVENIOS
J
N
yJAA TOTAL
J
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SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A deficiéncia auditiva pode e deve ser tratada. Nesse contexto, o Hospital
Bom Samaritano se destaca por ofertar a sociedade todo tratamento necessario
desde o diagnostico até os procedimentos mais complexos, como a cirurgia de
implante coclear.

A cirurgia, também conhecida como ouvido bidnico, € vista como uma das
maiores invengoes da medicina nas Gltimas décadas. Esse tipo de implante esti-
mula o funcionamento da coclea humana (6rgao sensorial da audicao), possibili-

tando gue pessoas, antes su rdas, possam ter o estimulo e escutar.

-
IMPLANTES E TROCAS DE PROCESSADORES DE
FALA REALIZADOS PELO SUS EM 2020

J
N

m CIRURGIAS EM OTORRINOLARINGOLOGIA

J
- N

m EXAMES DE DIAGNOSTICO
J
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' PANDEMIA COVID-19

12 etapa do atendimento na UTI COVID
24 de junho de 2020
18 leitos SUS de UTI COVID

22 etapa do atendimento na UTI COVID
23 Novembro de 2020
2 leitos SUS de UTI COVID

32 etapa do atendimento na UTI COVID
24 Novembro de 2020
8 leitos SUS de UTI COVID

Em 31 de Dezembro de 2020 = 28
leitos SUS de UTI COVID

PORTARIA N¢ 1.717, DE 8 DE JULHO DE 2020
PORTARIA N©@ 3.566, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2020
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PROFISSIONAIS ATUANDO NA UTI COVID

52 ANDAR - 18 LEITOS:

21 médicos

36 técnicos de enfermagem

10 enfermeiros

10 fisioterapeutas

6 profissionais da higienizagao e

6 técnicos de farmacia

49 E 52 ANDAR:
1 coordenador de Enfermagem
2 coordenadores de Fisioterapia

1 coordenador médico intensivista

42 ANDAR - 10 LEITOS:

13 médicos

22 técnicos de enfermagem

5 enfermeiros

5 fisioterapeutas

4 profissionais da higienizagao e

4 técnicos de farmacia

TOTAL: 146 PROFISSIONAIS

Pacientes UTI Covid

MES/2020 QUANTIDADE

JUNHO 10
JULHO 49
AGOSTO 24
SETEMBRO 42
OUTUBRO 41
NOVEMBRO Ll
DEZEMBRO 62
TOTAL 272

31
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Internagdes UTI SUS

200
25 4

186

180 21
160 20 |
140 16
120 104 15 4
100 91

10 -

E 4

1
0 : | e :

UTI Covid 5¢ Andar UTI Covid 42 Andar UTI Geral 32 Andar UTiCovid 52 UTICovid4e  UTI Geral 3¢
Andar Andar Andar

Internacdes UTI Particular/Convénio

c8888

m Internagdes UTI SUS 2020 u Internacdes UTI N3o SUS 2020

Ocupacao UTI Geral - 2020
90,00 - 84,33
80,00 -
7000 61,61 61,94 67,10 ¢35 °22° 5.1
60,00 - 54,29
50,00 - 47,00

40,00 - m % ocupagdo
30,00 -
20,00
10,00 -

jan fev mar abril maio jun juj ago set out nov dez

Ocupacao UTI COVID - 2020

100,00 - 90,90

90,00 -
80,00 B 70,61
il T 6148 58,21
60,00 - i
50,00 - 4148 m Ocupagio Geral UTI COVID 2020 %
40,00 | ocupagdo
30,00 -
20,00 -
10,00 -
jun juj ago set out nov dez
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12 BOLETIM DE 2020 - 9/07
-

CONFIRMADOS
covip-12

NUMEROS ACUMULADOS DESDE O DIA 24/6/2020

ALTA °

TOTAL DE LEITOS: O i
UTI =18 | ALA DE INTERNACAO = 8 BSBS B Enstas

ULTIMO BOLETIM DE 2020 - 31/12

01 e

INTERNADOS
CONFIRMADOS
COoVID-19
m ALTAS DO DIA m OBITOS DO DIA @ DESCARTADOS
TOTAL DE LEITOS: MAMTENEDSRA

UTI =28 | ALA DE INTERNACAO = 0 BSBS B S ™
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CONSUMO

Crescimento de + 35% no consumo

CUsTO

EVOLUGAO DE CUSTOS - VALORES UNITARIOS

Mascara Descartavel

i 2020

2020
RS 83,48

2020
R$ 17,90

2020
RS 38,40

i 2020

i 2020

i 2020

2020
RS 44,86

Periodo 2019
Valor R$ 0,11
Luva de procedimento
Periodo 2019
Valor R$ 14,70
Mascara N° 95
Periodo 2019
Valor RS 8,90
Dexmedetomidina 100mecg/ml Inj. Fa C/ 2ml
Periodo 2019
Valor R$ 25,00
Midazolam 50mg Inj. Ampola C/ 10mi
Periodo 2019
Valor RS 4,00
EVOLUGAO DE CUSTOS - VALORES UNITARIOS
Fentanest 50mcg/ml Inj. Ampola C/ 10ml
Periodo 2019
Valor RS 3,40
Remifentanil 2mg Inj.
Periodo 2019
Valor R$ 31,00
Atracurio 50mg Inj. Ampola C/ 5mil
Periodo 2019
Valor R% 10,00
Cisatracirio 20mg Ampola C/ 10ml
Periodo 2019
Valor R% 34 00

2020
R$ 46,00
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VISITA DE AGENTES POLITICOS E DO PROMOTOR DO MINISTERIO PUBLICO,
APRESENTACAO A IMPRENSA DA NOVA UTI
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TREINAMENTO DOS COLABORADORES DO LABORATORIO PARA TESTAGEM
DO CORONAVIRUS
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ALGUNS MOMENTOS DE ALTAS UTI COVID-19
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' CLINICA BOM SAMARITANO

A historia da Clinica Bom Samaritano (CBS) comecou em 1987, quando a sua
mantenedora, Beneficéncia Social Bom Samaritano (BSBS), reforcou o seu papel
médico-hospitalar reformando e dando nova funcao ao seu prédio, que antes era
cedido ao funcionamento de uma escola.

Desde a sua criagao, ha 33 anos, a CBS presta a criancas, adolescentes,
idosos e pacientes com necessidades especiais de Governador Valadares e regiao,
servicos de atendimento médico ambulatorial e assisténcia social.

Em 2015, sua mantenedora firmou parceria para reforma e ampliacao do
prédio. O recurso da primeira fase foi conseguido junto a Caixa Economica Federal,
por meio do Programa Caixa Hospitais, e teve como parceiros do projeto a Clinica
de Olhos Olinta Dutra e o Centrocardio.

As novas instalagoes da Clinica foram inauguradas em 20 de outubro de 2017.
Atualmente, no térreo esta o Centro de Diagnostico em Cardiologia, que oferta
exames como ecodopplercardiograma transtoracico e transesofagico, doppler de
carotidas e vertebrais, doppler scan arterial e venoso de membros inferiores e
superiores, teste ergométrico, mapa e holter 24h; o andar também conta com
o Laboratorio Bom Samaritano de Analises Clinicas e, em 2018, foi inaugurado
o Servico de Diagnostico por Imagem com ultrasson, tomografia, raios-x digital,
densitometria 0ssea e ressonancia magneética.

No piso superior funciona a Clinica de Olhos Olinta Dutra, com consultas,
exames e tratamentos oftalmologicos. A CBS também conta com todo o servigo
de atendimento clinico ambulatorial nas mais diversas especialidades, como
cardiologia, angiologia, otorrinolaringologia, dermatologia, ginecologia, ortopedia,
pediatria, endocrinologia, clinica geral, gastroenterologia, urologia, reumatologia,

pneumologia, cirurgia geral, psicologia, psiquiatria e neurologia.




RELATORIO DE GESTAO °*

2020

ESPECIALIDADES MEDICAS OFERTADAS:

ALERGISTA
BUCO-MAXILO
CARDIOLOGISTA
CIRURGIA PLASTICA
CLINICA MEDICA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GERIATRIA
GINECOLOGISTA
HEMATOLOGISTA
MASTOLOGISTA
NEFROLOGISTA
NEUROLOGISTA
NUTRICIONISTA
ORTOPEDISTA
OTORRINOLARINGOLOGISTA
PEDIATRIA
PNEUMOLOGISTA
PROCTOLOGISTA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGISTA
SEXOLOGISTA
UROLOGISTA
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CONVENIOS ATENDIDOS:

ABERTTA SAUDE
AMAGIS SAUDE

APLIMI

CAIXA SAUDE

CASSI

CEMIG

CENIBRA

CLINICA DA FAMILIA
CVRD/PASA

GOLDEN CROSS
FUNDAFFEMG

FUSEX

IPREM

IPSEMG

LIFE EMPRESARIAL
PARTICULAR

POSTAL SAUDE
PREMIUM SAUDE

SAO BERNARDO SAUDE
SAO CAMILO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAPITAO ANDRADE
SEXTO BATALHAO
SICOOB-VIVAMED
SISTEMA UNICO DE SAUDE




o
o~
o
o~

RELATORIO DE GESTAO

¢S69L 68L°C

IVIOL VIDNVNOSS3d  VII1IWOLISN3d

VviSdold

9LS’E L08°E L82°C 8490'% TViOL
02/z3d
0Z/NON
02Z/1n0
0z/13S
0Z/09v
oz/In(

oz/Nnf
0Z/IVIN
oz/yav
0Z/dvYW
0Z/N34
oz/Nvl

VIHYYOOWOL X-SOIVH VIHVYOOWVYIN IWOSSVHLIN

'S0AYZITv3d SOLNIWIAID0Yd 3d IavalLNYND

47




“ RELATORIO DE GESTAO * 2020




RELATORIO DE GESTAO * 2020

Laboratério Bom Samaritano
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' LABORATORIO

A Unidade Laboratorio Bom Samaritano tem como missao ofertar um trabalho
sério e eficiente na area de analises clinicas para a comunidade. Com equipe
composta por 25 profissionais entre Biomédicos, Bioquimicos, Farmacéuticos,
Biologos, Técnicos em Patologia Clinica e atendentes, capacitados para atender
em meédia 150 pacientes/dia - detém a nota Excelente no controle externo de

proficiéncia avaliado pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ).

Na Unidade Laboratorio Bom Samaritano sao adotados todos os padroes

de qualidade em conformidade com a Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA).

COMPARATIVO EXAMES REALIZADOS 2019/2020

L8000 16952
L6000
14000
L2000
L0000
8000
6000
4000
2000

10370

m Comparativo Exames
realizados

2019 2020




RELATORIO DE GESTAO * 2020 -
PACIENTES ATENDIDOS EM 2020
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EXAMES AMBULATORIAIS REALIZADOS EM 2020
120000 114068
100000
80000
71288
60000
47664
40000
20000
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4948
2221 560
0 | A = —
UPA EXTERNO EXTERNO EXTERNO INTERNO INTERNO INTERNO
SuUs CONVENIOS PARTICULAR SuUs CONVENIOS PARTICULAR
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' UPA 24H

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) de Governador Valadares, des-
de a sua inauguracao em 2015, € administrada pela BSBS e esta instalada no ane-
xo 1V, cuja construcao pertence a sua mantenedora.

A UPA 24h presta atendimento ininterrupto a usuarios do SUS, sendo de sua
competéncia acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscam seus
servicos, estabilizando enfermos e realizando a investigacao diagnostica inicial,
de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou nao de encaminhamento
a servigos hospitalares de maior complexidade.

A unidade fornece ainda retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de
Atencao Basica, permitindo assim que o usuario encaminhado a UPA tenha asse-
gurada a continuidade dos cuidados e consequentemente a integralidade da as-
sisténcia a salde, realizando procedimentos de baixa e média complexidade com

énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica e Pediatria.

ESTRUTURA Unidade |ntermed|ar|a entre as Unidades Basicas de Saude
e a Rede Hospitalar;

COMPETENCIAS  BRAGEEIEICE] as urgencias atendidas pela Atengao
Basica; Atendimentos de baixa e média complexidade;
Atendimento de quadros agudos ou agudizados de
modo a definir a necessidade de encaminhamento a
servigos hospitalares;

Demanda espontanea ou por meio de Servicos Pré-
Hospitalares moveis de urgéncia;

ACESSO

Opcao VIII conforme Portaria Ministerial n2 10 de 03

CLASSIFICACAO :
de Janeiro de 2017;

PROFISSIONAIS 167
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ATENDIMENTOS NA UPA

6.153

5.805

3.432

3.346 3.308
3.074
2.989 2.995 ;976 2852 3-086

jan/20 fev/20 mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICA(;I\O DE ACORDO COM O
PROTOCOLO DE MANCHESTER

Branco e Evasdo - 7,83%

Al B 5,27%
verde R ;75

Amarelo —17,82%

Laranja [ 4,97%

Vermelho | 0,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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MUNICiPIO DE ORIGEM DO PACIENTE
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jan/20 fev/20  mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20  set/20 out/20 nov/20  dez/20

m ATENDIMENTOS - 45.334
PROCEDIMENTOS - 159.664

813
TRANSfERENCIAS DE‘
INTERNACOES VIA SUS FACIL

687
HOSPITAL BOM
SAMARITANO

67
OUTROS

56

= Governador
Valadares

™ Municipios
Vizinhos a
Valadares
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TREINAMENTOS COLABORADORES DA UPA PARA NOVOS PROTOCOLOS DE
SEGURANGCA

"
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AQUISICAO DE NOVAS CAMAS ELETRICAS

REVESTIMENTO DE TODAS AS PAREDES DOS CORREDORES EM FORMICA
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AQUISICAO DE NOVOS COMPRESSORES DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO

CRIAQAO DA SALA DE PRE-TRIAGEM PARA PACIENTES COM SINDROME GRIPAL
F' "

[
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Vita Plan
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' VITA PLAN HOSPITAL BOM SAMARITANO

A cada quatro moradores de Governador Valadares trés nao possuem plano
de saude. Isso foi o que levantou uma pesquisa e que, com esse cenario, motivou
a Beneficéncia Social Bom Samaritano (BSBS) a criar o Vita Plan, o primeiro plano

de saude filantropico da regiao, que foi lancado em maio, durante a Expoleste,
para toda comunidade.

N )
| JANEIROAMARGO: | |Total: 17 vidas ativas no Plano Individual/Familiar;
42 NOVAS ADESOES 25 vidas ativas no Plano Empresarial;
\ L J
( N (- . . .. e )
| ABRIL A JUNHO: | Total: 10 vidas ativas no Plano Individual/Familiar;
65 NOVAS ADESOES 55 vidas ativas no Plano Empresarial;
\ L J
JULHO A SETEMBRO: Total: 12 vidas ativas no Plano Individual/Familiar;
79 NOVAS ADESOES 67 vidas ativas no Plano Empresarial;

OUTUBRO A DEZEMBRO: | | Total: 19 vidas ativas no Plano Individual/Familiar;
72 NOVAS ADESOES 53 vidas ativas no Plano Empresarial;

TOTAL DE VIDAS 2020

INDIVIDUAL/FAMILIAR

EMPRESARIAL
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ESPACO PARA VENDAS: CLINICA E HOSPITAL

vitaplan

INDIVIDUAL FAMILIAR
‘ Ambuletor M Nefecdneio

Faca sua adesin

Vendas aquji  _
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Faturamento
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DEMONSTRATIVO DE
ATENDIMENTO HOSPITALAR

NAO Sus
sus Particular/Gratuito / TOTAL % SUS
EXERCICIO A
Internagdes | Pac./Dia | Internagées | Pac./Dia | Internagées | Pac./Dia | Internagdes| Pac./Dia
2017 7.206 23.096 2629 7.715 9.835 30.811 73,27% 74,96%
2018 6.484 23.012 2.307 6.910 8.791 29.922 73,76% 76,91%
2019 7.420 25.152 1.555 5.631 8.975 30.783 82,67% 81,71%
2020 6.237 26.099 1.280 3.452 7.517 29.551 82,97% 88,61%
NAO SuUs
S Sus Particular/Gratuito / TOTAL % SUS
Convénios
Ambulatoriais Ambulatoriais Ambulatoriais Ambulatoriais
2017 230.898 37.458 268.356 86,04%
2018 234.338 34917 269.255 87,03%
2019 254.529 28.165 282.694 90,04%
2020 230.334 30.337 260.671 88,36%

Fonte: DataSUS — Tabwin / TASY- Rel. Atendimentos

ATENDIMENTO HOSPITALAR SUS

74,V
[

2017

76,91

2018

88,61

81,71 4

2019

—— PORCENTAGEM ATENDIMENTO

2020
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TAXA DE OCUPACAO GERAL DE LEITOS %

67,63
7000 | gg 35 59,25 Egd 60,97 64,01 62,88 55,07
60,00 5453
49,06 sl

50,00

40,00
30,00
20,00
10,00

jan fev mar  abril maio  jun Jul ago set out nov dez

TAXA DE OCUPACAO DE LEITOS SUS %

120,00
99,92

100,00

83,75
73,18 ao 76,82 75,62 76,89 76,74 65,23

80,00
60,00
40,00

20,00

jan fev mar abril  maio jun Jul ago set out nov dez

Justificativa: Em 2020 com a abertura dos 28 Leitos de UTI COVID-19 houve uma redugao do nimero
de internagoes de outras patologias, considerando que a Secretaria Municipal de Saltde , seguindo
as recomendacgoes da Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais, suspendeu todos os
atendimentos eletivos na rede piblica e privada conveniada ao SUS, durante a Pandemia
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12.027

INTERNACOES
2.268
Convénios/Particular
8.791 72517
COMPARATIVO DE
INTERNACOES

2018 2019 2020
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INTERNACOES POR
CONVENIO

15,87

SUS - Sistema Unico de Satide Convénios/Particular

12.027

COMPARATIVO DE

INTERNACOES POR
CONVENIO
R 2019 2020 2018 2019
SUS - Sistema Unico de Saude Convénios/Particular
M 2018 2019 M 2020
TOTAL DE I!}ITERNAQI\O
POR CONVENIO

SUS - Sistema Unico de Sadde Convénios/Particular

M 2018 2019 M 2020
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ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

TAXA DE
ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

PROCEDIMENTO
AMBULATORIAL

72

230.334

24.100 6.171
SUS - Sistema Unico de Convénios Particular
Salde
9,25
2,37
SUS - Sistema Unico de Sadde Convénios Particular

254,529

234.338 230.334

2018 2019 2020
Msus M convEnio [ PARTICULAR
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FATURAMENTO GERAL

R$ 37.795.150,15

VALOR TOTAL
FATURADO POR
CATEGORIA
R$ 7.821.759,38
RS 3.164.666,69
RS 149.177,27
CONVENIOS PARTICULAR suUs FILANTROPIA
6,47% _ 0,30%
FATURAMENTO GLOBAL
POR CATEGORIA
®sUs ECONVENIOS MPARTICULAR  BFILANTROPIA / MUTIRAO BSBS
RS$ 54.000.000,00
RS 53.000.000,00
RS 52.000.000,00
RS$ 51.000.000,00
COMPARATIVO DO 5000000000
FATURAMENTO GLOBAL o

RS$ 49.000.000,00
R$ 48.000.000,00

R$ 47.000.000,00

RS 46.000.000,00
Ano -2.018 Ano -2.019 Ano -2.020

TOTAL R$ 53.110.256,81 RS 52.826.519,95 RS 48.930.753,49

73
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' INICIATIVAS

. Nova Recepcao de Internacao;

« 21 Novos Leitos de Enfermaria;

« Novo Ambulatorio Médico;

. Diagnostico por Imagem;

« Unidade 2 de Radioterapia;

« 2 Novos Elevadores;

. Ressonancia Magneética;

« Construgao da Capela 99;

« Nova Farmacia;

« Nova UTI - UTI Covid com 28 Leitos;
« Novo Centro Cirlrgico no Anexo IV,
. Prédio Anexo VI.

« Implantacao da Tecnologia de Reconhecimento Facial
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NOVA RECEPCAO DE INTERNACAO
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21 NOVOS LEITOS DE ENFERMARIA
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NOVO AMBULATORIO MEDICO
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DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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UNIDADE 2 DE RADIOTERAPIA

4 _,
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2 NOVOS ELEVADORES
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CONSTRUCAO DA CAPELA 99
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CONSTRUCAO DA CAPELA 99

\
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NOVA UTI - UTI COVID COM 28 LEITOS.




RELATORIO DE GESTAO * 2020

NOVA FARMACIA
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IMPLANTACAO DA TECNOLOGIA DE RECONHECIMENTO FACIAL
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Oualldade
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' ACREDITACAO

O Hospital Bom Samaritano (HBS) adotou uma série de padrdes interna-
cionais de qualidade e conquistou a Acreditacao Hospitalar da Organizacao

Nacional de Acreditacao (ONA), instituto que mede a qualidade do atendimen-
to de saide em 2019.

Em 2020 a certificagao foi renovada.
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' EVENTOS E TREINAMENTOS

Em 2020, por causa da Pandemia da Covid-19, poucos eventos foram realiza-

dos presencialmente, mas novos protocolos foram implantados.

DIA DO ENFERMO

16 de janeiro, antes da Pandemia
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DIA DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

20 de fevereiro, antes da Pandemia
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CAMPANHA DE USO DE EPI

HEMOTRANSFUSAGD

Janeiro e Fevereiro, antes da Pandemia
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CORREIO DO ELOGIO

Margo, antes da Pandemia
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SEMANA DE HIGIENIZACAO DAS MAOS
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SEMANA DE HIGIENIZACAO DAS MAOS
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DIA DO ENFERMEIRO
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FACEBOOK

Total de seguidores da Pagina: 2.569

Total de seguidores da Pagina

Total de seguidores da Pagina: 2.569

Total de seguidores da Pagina
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INSTAGRAM

Instagram

20021

Q Pesquisar (rh

bsbomsamaritano  Editarperfi

322 publicagdes 1.162 seguidores 78 seguindo

BSBomSamaritano

Administrador de Servigos de Salde
Beneficéncia Social Bom Samaritano
Mantenedora:

& Hospital Bom Samaritano

& Clinica Bom Samaritano

& Laboratéric Bom Samaritano

@ Vita Plan
www.hospitalbomsamaritano.org.br
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CAMPANHAS REDES SOCIAIS

Viva bem ao
lado de quem @

vocé ama. i
Faga do e
cuidado um AV €

habito. Quanto tempo

o Coronavirus
sobrevive?

#SetembroVermelho

Confira o estudo da Universidade
da California, de Los Angeles e de Princeton

'ULTIMO DIA DE VACINACAO
\  CONTRA O SARAMPO

~ | PESSOAS DE SE 0 HOSPITAL
a oS BOM SAMARITANO

138
= |

NAO EXISTISSE:

Bom Samartano

Bom Samaritano ON

Nao é s6 o Coronavirus
que acende o alerta

Tem muitas pessoas que
precisam de SANGUE

S Y—
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CAMPANHAS REDES SOCIAIS

Participe da construgao
da Capela Crista 99 do
Hospital Bom Samaritano

Tava sua doagao >

Favorecido: Beneficéncia Social

Bom Samaritano/Capela

Caixa: Agéncia 1642

C/c 003-4431/6

goefictncia Social !_

~ Um Cancer de Mama _
diagnosticado na fase inicial,
pode reduzir significativamente a

necessidade da retirada dos seios

gt O Lot

‘¢

PROSTATA
MATA MAIS DE
15 MIL HOMENS
" POR ANO.

/Wﬂ’”‘f

|/ NAOENTREPARAA
; ESTATISTICA.

onela Socas =<, BOM SeMmAkeno

SATALAND. Mo G Lbowre

-ZEMBR&
EM&AN-T’
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Administradores da
BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITANO

Governador Valadares - MG

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITA-
NO, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respecti-
vas demonstracgoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam ade-
quadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITANO em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operacoes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstracoes Contabeis”. Somos independentes em relacao a entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as

demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
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de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as Demonstracoes Contabeis e o Relatorio do
Auditor

A administracao da entidade e responsavel por essas outras informacoes obtidas até
a data deste relatorio, que compreendem o Relatorio da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstragoes contabeis nao abrange o Relatorio da Ad-
ministracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com 0 nosso co-
nhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no rela-
torio da administracao obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comuni-
car esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da Governanca pelas Demonstracoes Conta-
beis

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das de-
monstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplica-
veis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstracoes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragoes contabeis, a administracao & responsavel pela
avaliacao da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base conta-
bil na elaboragao das demonstracoes contabeis, a ndao ser que a administragao pretenda
liquidar a entidade ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista

para evitar o encerramento das operagoes.
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Os responsaveis pela governanca da entidade sao aqueles com responsabilidade

pela supervisao do processo de elaboragao das demonstracoes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes Contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragoes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguran-
ca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, nao, uma garantia de que a auditoria reali-
zada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes economicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissio-
nal ao longo da auditoria. Aléem disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detec-
cao de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacoes falsas intencionais;

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgac¢oes feitas pela administragao;

- Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragao, da base contabil de

continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
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incerteza relevante em relagao a eventos ou condigoes que possam levantar divida sig-
nificativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se con-
cluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢ao em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstragoes contabeis ou incluir mo-
dificacao em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros as-
pectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 19 de marco de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N9 4.552/0-5 S/MG

RICARDO LUIZ MARTINS
CRC-RS N©° 36.460/0-8 T/PR S/MG
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BALANCO PATRIMONIAL ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 2
Realizavel
Aplicagoes Financeiras 5

Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Tecnicas
Aplicagoes Livres

Créditos Op Assist a Salde com Plano de Saude 6

Créditos Op Assist a Satde N Rel ¢/ Pl Salde da OP 7

Bens e Titulos a Receber 8
ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo

Depositos Judiciais e Fiscais 9

Imobilizado 10

Imoveis de Uso Proprio

Imoveis - Hospitalares / Odontologicos

Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Hospitalares / Odontologicos

Imobilizagdes em Curso
Intangivel 11
TOTAL DO ATIVO

Contas de Compensagao 12

2020

32.356.849,83
5.061.697,32
27.295152,51

12.707101,60
83.921,04
12.623.180,56

7.491,24
8.631.752,45
5.948.807,22

60.659.204,93

549.106,61
549.106,61

59.997123,67

30.600.164,96
30.600.164,96

29.3963956,71
27.005.958,43
2.390.973,28

112.971,65
93.016.054,76

2.262.878,98

2019

28.510.621,79
4.277.384,10
24.233.237,69

14.518.317,31
10.055,85
14.508.261,46

15.487,43
6.696.861,99
3.002.570,96

59.093.015,05

377.990,57
377.990,57

58.564.370,43

30.690.801,08
30.690.801,08

27.873.569,35
26.020.483,03
1.853.086,32

150.654,05
87.603.636,84

2.399.280,08
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BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisoes Tec Operacgoes de Assisténcia a Saude
Prémio / Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG

Eventos/Sinistros a Liquid Outros Prest Serv Assist
Eventos/Sinistros Ocorridos e N Avisados (PEONA)

Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude
Outros Débitos de Operagoes de Assisténcia a Satde

Débitos Op Assist a Satide N Rel ¢/ Pl Saide da OP
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a Longo Prazo
Provisoes
Provisao para Agoes Judiciais
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PATRIMONIO SOCIAL
Patrimonio Social
Lucros/Prejuizos-Superavits/Déficits Acum/Resultado
TOTAL DO PASSIVO
Contas de Compensagao

14

16

17

18

19
20

21

22

20

22

31

12

2020

26.853.569,38

67.955,38
20.557,46

4.243,27
43154,65

1.001,50
1.001,50

1147.488,91

991.868,08
4835148, 44
19.810.077,43

44.933.082,82
44.933.082,82
34.405,61
34.405,61
44.851.895,36
46.3781,85

19.205151,42
19.205.151,42
(0,00)
90.991.803,98
2.262.878,98

EM REAIS

2019

27.358.82414

22.115,00
7.720,80

7.567,34
6.826,86

2.405,19
2.405,19

310.020,02
774.738,23
6.108.443,35
20.141.102,35

41.039.661,28
41.039.661,28
31.268,03
31.268,03
40.743.296,10
265.097,15

26.382.991,03
24.358.704,25
2.024.250,78
94.781.476,45
2.314.280,08

17



118

“ RELATORIO DE GESTAO * 2020

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO

CONTRAPRESTACOES EFETIVAS / PREMIOS GANHOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Receitas com Operacoes de Assisténcia a Salde

Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos

EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS / SINISTROS RETIDOS

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

Variagao da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Receitas com Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Pacientes Particulares

Pacientes Convénios

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS)
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS)
Servigos s/Contrato Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Programas e Incentivos

Outras Receitas Operacionais
Outras Receitas
Subvencgdes e Doagoes
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde

(-) Outras Despesas Oper. de Assist a Saide Nao Rel. com
Planos de Saide da Operadora

RESULTADO BRUTO

(-) Despesas com Comercializagdo

(-) Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

(-) Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

(-) Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQAO
RESULTADO LIQUIDO

25

26

27

27
27

28
29

30

31

2020

507.701,76
507.701,76
507.701,76

(209.739,31)
(173.411,52)
36.327,79

297.962,45
93.014.290,76

10.956.764,02
4.366.186,26
6.590.577,76

78.689.285,93
39.929.847,58
12.218.311,16
26.541127,19

3.368.240,81
1.478.433,96
1.889.806,85
(266.728,74)
(83.775.651,68)

9.269.872,79

(2.541,46)
(1.095.681,29)

(7.572.665,80)
1.286.122,45
(8.856.788,25)
1.425.266,54
1.611.851,67
(186.585,13)
2.024.250,78
2.024.250,78

2019

Ajustado
80.315,95
80.315,95
80.315,95

(11.372,93)
(4.546,07)
(6.826,86)

68.943,02
88.198.713,79

19.258.38714
5.867.688,51
13.390.698,63

65.401.224,08
35.277.562,42
12.000.000,00
18.123.661,66

3.539.102,57
1.705.623,30
1.833.479,27
(2.405,19
(86.343.043,96)

1.924.612,85

(895,63)
(606.120,88)

(7.757.504,31)
1.975.866,90
(9.733.371,21)
1.286.319,14
1.981138,02
(694.818,88)
(5153.588,83)
(5153.588,83)
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

EM REAIS

2020 2019

Ajustado

RESULTADO DO EXERCICIO 2.024.250,78 (5153.588,83)
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES = =
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 2.024.250,78 (5.153.588,83)

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS.

DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

EM REAIS

~ PATRIMONIO SUPERAVITS OU
UL L e SOCIAL DEFICITS DO EXERCICIO HPRLL

SALDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2018 28.627.722,26 (4.268.982,01) 24.358.740,25
Déficit do Exercicio = (5153.588,83) (5153.588,83)
Absorcao do Superavit (9.422.570,84) 9.422.570,84 -
SALDOS EM 31 DE

SRR B A 19.205.151,42 = 19.205.151,42
Superavit do Exercicio - 2.024.250,78 2.024.250,78
Absorcio do Déficit 2.024.250,78 (2.024.250,78) -
SALDOS EM 31 DE

e 21.229.402,20 (0,00) 21.229.402,20

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

ATIVIDADES OPERACIONAIS

+) Recebimento de Planos Saide

+) Resgate de Aplicagoes Financeiras

+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

+) Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude
Pagamento de Comissoes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos Terceiros

)

)

)

)

) Pagamento de Tributos
) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
) Pagamento de Aluguel

) Pagamento de Promocao/Publicidade

)

Aplicacoes Financeiras

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

2019

415141,29
78.423.640,71
96.131.029,03
(50.465.871,48
(2.541,46
(13.691.909,39
(18.516.562,05
(5136.683,94
(227.862,79
(533.531,94
(422.664,56
(76.678.880,66
(4.847106,04

32 4.44:6196,72

R s P e s e e A

(521.394,41)
(688154,36)
(1.209.548,77)

10.200.941,67
(7.844.199,70)
(5.263.960,41)
(2.907.218,44)

329.429,51

329.429,51
434.619,68
764.049,19

4.277.384,10
5.061.697,32
784.313,22

2018
Ajuste
70.772,74
72104.014,79
81.780.184,33
(40.461.408,16)
(895,63)
(12.204.250,65)
(9147.275,70)
(4.778.647,71)
(704.83719)
(136.034,85)
(213.554,65)
(63.258.522,42)
(628.634,14)
22.420.910,76

(12.725.683,63)

(12.725.683,63)

3.750.000,00
(8.219.718,28)
(4.992.593,92)
(9.462.312,20)

232.914,93

232.914,93
201.704,75
434.619,68

4.588.737,65
4.277.384,10
(311.353,55)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

NOTA 1.

CONTEXTO OPERACIONAL

A BENEFICENCIA SOCIAL BOM SAMARITANO, fundada em primeiro de maio do ano de
1948, na cidade de Governador Valadares, MG, reconhecida com Entidade de Utilidade PU-
blica Municipal através da Lei 623 de 09.07.57, Estadual através da Lei 10.789 de 29.06.92 e Fe-
deral através do Decreto de 07.011995, com registro na CMAS sob o niimero 029/01 e no CNAS
— Conselho Nacional de Assisténcia Social sob o nimero 101.874/55, tornou operadora de plano
de saide em 28 de junho de 2018 com registro n2 421189 na Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar — ANS, &€ uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede propria,
estabelecida na Rua Ranulfo Alvares, n2 1620 Bairro Vila Isa, Governador Valadares, MG.

A entidade obteve a renovacao do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS), com validade de 29 de abril de 2019 a 28 de abril de 2022, conforme publica-
cao atraves da Portaria n® 1742, de 01/11/2018 da Secretaria de Atencao a Saude.

E regida pelo seu Estatuto Social através dos competentes 6rgaos administrativos,
segue as determinacoes legais e estatutarias, aplica suas rendas, seus recursos e outros
eventuais, integralmente no territorio nacional, na manutencao e no desenvolvimento de
seus objetivos institucionais. A entidade nao distribui resultados, dividendos, bonifica-
coes, participagoes ou parcelas do seu patrimonio e seus diretores, conselheiros, socios,
benfeitores ou equivalentes, no regime estatutario, nao recebem nenhuma remuneracao,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente. As doagoes e subvencoes recebidas sao
aplicadas integralmente nas finalidades as que estejam vinculadas. Dentre as atividades
abrangentes esta o atendimento ao Sistema Unico de Saide nas areas hospitalares e am-
bulatoriais,

Ao iniciar suas atividades no ano de 1948 seu principal objetivo era a assisténcia so-
cial ao distribuir alimentos e alojar pessoas idosas do municipio, quando na oportunidade
promoveu parceria com o Governo Federal e cedeu suas instalagoes para a implantacao do
SAMDU - Servico de Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia em 1960. Posteriormente,

com o término da parceria com o Governo Federal, a sede da instituicao foi cedida para o
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funcionamento de uma escola. Em 1987 a BSBS retomou o patrimonio cedido, reformou as
instalagoes e deu inicio a Clinica Médica Samaritano. Em 1990 incorporou a AEBV - Associa-
cao Evangelica Beneficente Valadarense, que estava com dificuldades financeiras e técnicas
para continuar a construcao do Hospital Evangélico. Nesse mesmo ano a BSBS passou a
administrar e construir o Hospital Evangélico. O Hospital foi inaugurado em marco de 2000,
com o nome de Hospital Evangélico e em marco de 2003, na Gestao do ex-presidente Dr.
Samuel Gomes da Silva, passou a se chamar Hospital Bom Samaritano (HBS).

Atualmente a Beneficéncia Social Bom Samaritano presta a populacao de Governador
Valadares e mais 85 municipios da regiao, trés tipos de trabalhos, o primeiro através da
Clinica Bom Samaritano com atendimento médico ambulatorial, o segundo através do Hos-
pital Bom Samaritano (HBS) com atendimentos de alta complexidade e o terceiro por meio
do Laboratorio, com servicos de analises clinicas.

A consolidacao de uma gestao estratégica e humanizada da BSBS ao longo dos anos
demonstra o compromisso legitimo da instituicao na garantia de um atendimento aos pa-
cientes, baseado no profissionalismo, na ética, na transparéncia, nos resultados e princi-
palmente no ato de proporcionar o bem-estar a nossa populacao. Uma entidade que for-
talece a cada dia o slogan da sua mantida, “Amor por vocé. E Habilitado como Unidade de
Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON) com radioterapia (Portarias MS
n2 256 de 27/07/2009; Portaria MS n2 237 de 26/05/2011 e PORTARIA MS N©° 2.606, DE 29 DE
DEZEMBRO DE 2016) incluindo em Cirurgias de Alta Complexidade em Oncologia, Habilitado
como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade ao Paciente Portador de Obesidade
Grave para realizagao de cirurgia de Redugao de Estomago conforme Portaria MS n2 496 de
29/05/2012. Habilitado como Servico de Atencao Especializada as Pessoas com Deficiéncia
Auditiva incluindo a realizacao procedimentos de alta complexidade em Implante Coclear -
Ouvido Bionico, conforme PORTARIA N© 3.437, DE 24 DE OUTUBRO DE 2018. Habilitado como
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia conforme Por-
taria MS n 1189 de 22/09/2016. Habilitado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexi-
dade Cardiovascular - cirurgia cardiovascular conforme Portaria MS n2 448 de 27/04/2016.
E desde de 01/06/2015 administra a UPA 24 horas do Municipio, considerada Tipo Il de
Complexidade Intermediaria (100% SUS), conforme Portaria n® 1.639 de 01/10/2015.

Sua Missao e “Promover a salde para todos, com servico humanizado e de exceléncia,
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com equipe multidisciplinar comprometida com o bem-estar social”, sua Visao € “Ser um
Complexo Hospitalar de busca permanente da exceléncia, reconhecido em alta complexi-
dade e melhor Operadora de Plano de Saude.”, tendo como Valores a Qualidade, Humani-
zacao, Etica, Tecnologia, Equipe Multidisciplinar, Responsabilidade Social além de ser uma
Instituicao Confessional Crista. Sua Politica da Qualidade é “Assegurar por meio da exce-
léncia no atendimento, melhoria continua dos processos e servicos prestados, buscando

sempre a satisfacao de todos”.

NOTA 2.
ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

21 - Base de Apresentacao

As demonstracoes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas
disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes-Lei n2 6.404/76, alteradas pelas Leis
nos 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Salde,
nos pronunciamentos, nas orientagoes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis (“CPC") e Resolucao CFC n2 1409/12, que aprovou o ITG 2002.

A demonstragao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliacao pelo método indireto esta de-

monstrada na Nota Explicativa n2 32.

2.2 - Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estao descritas a seguir:

2.2 - Apuracao do Resultado
O resultado das transagoes € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
receitas e despesas da entidade sao apropriadas com base em documentos que atendem

as exigéncias legais e fiscais.

2.2.2 - Estimativas Contabeis
As demonstracoes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de

provisoes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas provisoes para passivos contin-
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gentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares, quando se fizer

necessario. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 - Disponivel
Incluem caixa e saldos disponiveis em instituicoes financeiras. As aplicacoes financei-
ras sao avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n° 3).

2.2.4 - Aplicacoes Financeiras
A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagoes financeiras para lastrear as
provisoes técnicas, cuja movimentacao segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicagoes financeiras sao avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n2 4).

2.2.5 - Créditos de Op. Assisténcia a Saiide Com Planos de Saiide da Operadora

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representati-
vos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestagoes efetivas
de operagoes de planos de assisténcia a saude, pelo seu periodo de cobertura. A provisao
para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva & constituida sobre valores a receber
de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos, e ha mais
de 60 dias, para planos individuais. A administragao da entidade revisa periodicamente o
critério de constituicao para adequa-la a evolucao da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 - Créditos de Op. Assisténcia. A Saide Nio Relacionados Com Planos de Saide
da Operadora

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servicos nao relacionados aos planos de satde, em contrapartida a conta

de Receitas com Outras Atividades (vide Nota Explicativa n2 6).

2.2.7 - Investimentos

Os investimentos sao avaliados pelo custo de aquisicao.

2.2.8 - Imobilizado
Registrado ao custo de aquisicao, formagao ou construgao.
A depreciagao € calculada pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas dos

bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n2 9.
Com base nas alteragdes e pronunciamentos contabeis o imobilizado passou a abran-
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ger os bens que nao sao de propriedade apenas da entidade, mas sobre os quais a mesma
tenha o controle, riscos e beneficios.

Através de avaliacao e formalizacao interna da entidade, a mesma concluiu pela ma-
nutencao dos mesmos prazos de vida Util e respectivas taxas de depreciacao praticadas em

exercicios anteriores.

2.2.9 - Avaliacao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

O ativo fixo da entidade, objetivando a ado¢ao do disposto no CPC de numero 01
que trata da reducgao do valor recuperavel, impairment foi individualizado, efetuou estudos
para verificar a possibilidade de determinar novos prazos de vida Gtil dos bens integrantes
do ativo imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciacao, conforme previsto
no CPC-27 - Ativo Imobilizado.

Como resultado desse estudo, a administracao da entidade decidiu por nao alterar os

prazos estimados de vida Util e as taxas aplicadas até o momento.

2.2.10 - Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus bene-
ficios economicos futuros serao gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder
ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacao legal ou é cons-
tituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso economi-
co seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variagoes monetarias incorridas. As provisoes sao registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao ou li-
quidagao e provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstra-

dos como nao circulantes.

2.2.11 - Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saide
Sao calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por base percentuais
estabelecidos pela ANS, excetuando-se a provisao de eventos a liquidar que é calculada

com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente rece-
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bida pela operadora (vide Nota Explicativa n2 12).

2.212 - Empréstimos e Financiamentos
Sao registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros propor-

cionais até a data do balanco (vide Nota Explicativa n 16).

2.213 - Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

a) Ativos Contingentes: Sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou deci-
soes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos prova-
veis sao apenas divulgados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Com exce¢ao das contingéncias tributarias e obrigacoes le-
gais, as demais (Civeis e Trabalhistas) sao provisionadas quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.
Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sao apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao provisiona-
dos nem divulgados;

c) Contingéncias Tributarias e Obrigacoes Legais: Sao registradas como exigiveis, inde-

pendente da avaliacao sobre as probabilidades de éxito.

NOTA 3. DISPONIVEL

Referem-se aos saldos em espécie, conta corrente e aplicacoes em fundos de renda fixa.

2020 2019
Caixa 371.003,92 155.913,45
Banco c/Movimento 393.045,27 278.706,23
Sub-total 764.049,19 434.619,68
Aplicagoes de Resgate Imediato
Banco do Brasil 4.286.927,12 3.815.263,55
Caixa Econdmica Federal 10.225,81 25.500,87
Bradesco 495,20 -
Total 5.061.697,32 4.277.384,10
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NOTA 4. APLICA§6ES FINANCEIRAS

Aplicagao Garantidora de Provisao Técnica

Caixa Econdmica Federal

Aplicagao Livres
AC Cred

Caixa Econdomica Federal
Sicoob
Fundos de Investimentos
Banco do Brasil

Caixa Economica Federal

Bradesco

TOTAL

2019

83.921,04

465.234,48
2.095.496,56

913.249,27

7.445125,84
1.703.984,81
89,60
12.623.180,56
12.707.101,60

2019

10.055,85

452.704,97
2.392.014,81

2.312.755,64

2.287.532,49
7.063.253,55
14.518.317,31
24.035.221,28

NOTA 5. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE COM PLANOS DE SAUDE

DA OPERADORA

Contraprestacao Pecuniaria Planos Coletivos 16.222,81 12.809,32
Co-participacao Beneficiarios em Eventos 5.906,52 -

(-) Provisao para Perdas (17.436,28) -
Total Liquido 2.798,19 2.597,11

NOTA 6. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

2019 2018
Créditos Prest. Serv. Méd.-Hosp. (SUS) 8.409.012,47 6.656.322,36
Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp (Convénios) 13.109.338,40 17108.295,33
Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp (Particulares) 414.838,00 586.752,42
(-) Provisdo Para Perdas (13.301.436,42) (17.654.508,12)
Total Liquido 8.631.752,45 6.696.861,99

Ocorreram novos atendimentos em 2020 ocasionando aumento nos valores a receber. O aumento no saldo da
provisao para perdas ocorreu pois, alem dos convénios em abertos ha mais de 90 dias, houve o provisionamento
dos nao recebimentos das parcelas do contrato com o municipio de Governador Valadares para a gestao da Uni-

dade de Pronto Atendimento — UPA, em 2020.
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NOTA 7. BENS E TITULOS A RECEBER

Estoques 4.281.775,41 2.418.514,59
Adiantamentos (i) 1.269.240,90 293.223,63
Outros Créditos a Receber (ii) 341.039,08 285.298,44

(-) Provisao Para Perdas (ii) (35.538,08) (75.538,08)
Outros Créditos a Receber (iii) 92.289,91 81.072,38
Subtotal 5.948.807,22 3.002.570,96

(i) Refere-se aos adiantamentos a empregados no valor de RS 91.001,97 e fornecedores no valor de RS
1.178.238,93. (ii) Esta composto basicamente por mensalidades plano salde funcionarios RS 2.930,17,
cartoes de créditos a receber no valor de RS 17.573,15, cheques pré-datados e devolvidos no valor de RS
320.535,76, com provisao para perdas constituida no valor de R$ 35.538,08. (iii) Valor a receber referente

a empréstimos de materiais e medicamentos concedidos aos nossos parceiros.

NOTA 8. REALIZAVEL A LONGO PRAZO

2020 2019
Depositos Judiciais (iv) 54909,61 377.990,57
Subtotal 549109,61 377.990,57

Refere-se a depositos judiciais trabalhistas, no montante de RS 9.914,26, e depositos referente ao PIS inci-
dente sobre a folha de pagamento cujo recolhimento esta suspenso, no montante de RS 539.195,35.

NOTA 9. IMOBILIZADO

Taxa Anual Depreciagao - P
de Deprec Custo o Liquido Liquido
Imoveis de Terrenos 3.525.238,35 = 3.525.238,35 3.525.238,85
Uso Proprio ) :
Hospitalares  Edificacoes. 2 33.472.060,18  (6.397133,57)  27.074.926,61  27165.562,73
Maquinas e Equipamentos 10 34.679194,93  (10.703.722,75)  23.975.472,18  23.216.590,40
Computadores e Periféricos 20 2.080.473,16 (1.385.581,03) 694.892,13 789.770,47
Bens Moveis . .
Hospitalares Moveise Utensilios 10 2.949.287,89 (797.266,06) 2152.021,83 1.754.666,78
Veiculos 20 532.486,90 (472.422,56) 60.064,34 114.578,55
Instalacdes Elétricas 10 251.371,07 (127.836,12) 123.534,95 144.876,83
Outras Obras em Andamento 2.367.625,82 = 2.367.625,82 1.837.903,77
Imobilizagoes
Hospitalares Consorcio de Veiculos 23.347,46 - 23.347,46 15.182,55
TOTAL 79.881.085,76  (19.883.962,09) 59.997,123,67  58.564.370,43

Conforme item 2.2.8 desta nota, atendendo o CPC de niimero 01 que trata da reducao do valor recuperavel,
impairment em 2020 o ajuste resultante das avaliagoes negativas foi de RS 86.700,22.
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NOTA 10. INTANGIVEL
Os softwares utilizados pela entidade sao classificados no intangivel somando-se em
RS 112.971,65 em 2020 (RS 150.654,05 em 2019).

NOTA 11. CONTAS DE COMPENSA(;I'f\O

As contas de compensacao ativa e passiva no valor de RS 2.262.878,98 referem-se a
bens moveis cedidos na forma de comodato pela Prefeitura Municipal de Governador Va-
ladares ao Hospital Bom Samaritano e encontra-se em uso na Unidade de Pronto Atendi-
mento — UPA.

NOTA 12. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019
Provisdo para Prémio / Contraprestacdo Nao Ganha — PPCNG (i) 20.557,46  7.720,80
Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar Outros Prest Serv Assisténcia Satde (i)  4.243,27 7.567,34
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e nao Avisados (PEONA) (iii) 43154,65  6.826.86

TOTAL 67.955,38  22115,00

(i) Essa provisao é constituida a partir do inicio de vigéncia, com relagao ao risco a decorrer, para registrar a
contraprestagao nao ganha, de acordo com o regime de competéncia contabil; (ii) Provisao para garantia de
eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos, cujo registro contabil é realizado pelo
valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentagao da cobranga a enti-
dade; (iii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndao tenham

sido avisados, constituida com base em metodologia regulamentar prevista pela ANS.

NOTA 13. OUTROS DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019
Outros Débitos de Operacoes de Assisténcia a Salde 1.001,50 2.405,19
TOTAL 1.001,50 2.405,19

Valores a pagar referentes a pericias médicas realizadas para inclusao de beneficiarios no plano.
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NOTA 14. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS

COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

2020
Prestadores de Servicos Médicos Pessoa Juridica (i) 1135.922,10
Prestadores de Servicos Médicos Pessoa Fisica (i) 11.566,81
Outros Débitos de Assisténcia a Sadde (ii) (Particulares) -
Total 1.147.488,91

2019
254.281,22
55.738,80
282.223,88
597.243,90

(i) Provisao referente a honorarios médicos a pagar aos prestadores pessoas fisicas e pessoa juridica nao relaciona-
dos com o plano de salde da operadora. A variagao em relacao ao saldo em 31/12/2019 é devida ao novo contrato
feito com o Hospital Sao Lucas, para atendimento a UTI Neo Natal. Independentemente de ter atendimento ou nao,
eles cobram os custos dessa UTI. (i) Refere-se a outros débitos a pagar aos prestadores de servicos ndo relacionados

NOTA 15. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2020
Contribuicao Previdenciaria Retida a Recolher 97.761,05
FGTS a Pagar 159.775,93
PIS sobre Folha a Pagar 517.073,63
ISS Retido a Recolher 3.364,89
PIS/Cofins/CSLL/IR retidos a Recolher 213.922,58
TOTAL 991.898,08

NOTA 16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

2020

Circulante Nao circulante
Caixa Economica Federal (linha Caixa Hospitais) 9.065.255,90 62.255120,16
Banco do Desenvolvimento Nacional (linha BNDES Satide) 1.483.411.89 6.449.02515
Cooperativa de Poup e Crédito do Vale do Rio Doce
k= SHesnls 236.228,72 196.857,27
Total 10.784.896,51 68.901.002,58
(-) Ajuste a Valor Presente (5.949.748,07)  (24.049107,22)
Total Geral 4.835.148,44 44.851.895,36

com o plano de salde da operadora.

2019
100.155,66
135.276,13
366.652,33
9.479,64
16317447
774.738,23

2019

Circulante Nao circulante

62.255.120,16 61.873.610,77

6.449.025,15 7175.298,40

196.857,27 =

68.901.002,58  69.048.909,17

44.851.895,36  (28.305.613,07)

6.108.443,35 40.743.296,10




RELATORIO DE GESTAO * 2020

NOTA 17. DEBITOS DIVERSOS

2019 2019
Circulante
Obrigacoes com Pessoal 1.748.042,83 1.580.090,43
Fornecedores 5.002.707,17 3.996.871,82

Outros Débitos a Pagar (i)

13.059.327,43

14.564.140,10

Total - Circulante 19.810.077,43 20.141.102,35
Nao Circulante

Débitos Diversos (i) 46.781,85 265.097,15
Total - Nao Circulante 46.781,85 265.097,15
Total 19.856.859,28 20.406.199.50

(i) Do total de RS 13.059.327,43 0 montante de R$ 9.564.405,60 sao subvencdes que entidade recebeu do governo
federal, RS 3.217.974,13 de empresas privadas através do Pronon - Programa Nacional de Apoio a Atengao Onco-
logica, ambos para investimentos que seguem regras preestabelecidas e, enquanto ndo atendidos os requisitos
para reconhecimento no resultado mantém os saldos registrados no passivo. Descontos de convénios de empre-
gados a repassar venciveis no curto prazo no valor de RS 1.694,43, empréstimos de materiais e medicamentos
obtidos venciveis no curto prazo no valor de RS 32.380,44, pensdo alimenticia judicial, venciveis no curto prazo no
valor de RS 1.106,49, outras reservas para eventuais agoes judiciais no valor de RS 54.638,94 e o parcelamento de
contas de energia elétrica conforme TARD n2 90000307892-2012 da Cemig Distribuicdo S.A no valor de RS 187.127,40

venciveis no curto prazo e RS 46.781,85 no longo prazo

NOTA 18. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Baseada na opiniao de seus assessores juridicos, a entidade optou por constituir ape-
nas provisao para contingéncias dos processos cujas expectativas de perda sao classifi-
cadas como provavel, e, em nao constituir provisao para 0s processos com expectativa de
possivel perda, efetuando a reversao das provisoes constituidas em exercicios anteriores, e

em apenas divulgar os valores dessas agoes.

a) Contingéncias com Risco de Perda Provavel

2020 2019
Contingéncias Trabalhistas 34.405,61 31.268,03
Total 34.405,61 31.268,03
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b) Contingéncias com Risco de Perda Possivel

2020 2019
Contingéncias Civeis 4.528.890,80 6.095.391,17
JE g?giigf’se(si) Contingéncias Trabalhistas 604.089,85 473.590,28
Total 5.132.980,65 6.568.981,45

NOTA 19. PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimonio Social da entidade esta representado pelos resultados superavita-
rios ou deficitarios de sua atividade.

NOTA 20. CAPITAL REGULATORIO

O Capital Regulatorio & o limite minimo de Patrimdnio Social Ajustado que a ope-
radora deve observar, a qualquer tempo, conforme definido no inciso IV do Art. 22 da RN
451 de 2020. Atualmente tal valor é definido pelo maior montante entre o Capital Base e
a Margem de Solvéncia.

O Capital Base € um montante fixo a ser observado a qualquer tempo, em funcao
da modalidade, segmentacao e regiao de comercializacao, tal como disposto no Anexo |
da RN 451.

A Margem de Solvéncia € um montante variavel a ser observado em funcao do volu-
me de contraprestacoes e eventos indenizaveis aferidos pela operadora, conforme defi-
nido na secao Il do Capitulo Il da RN 451 de 2020.

A RN 451 de 2020 também prevé a possibilidade de a operadora optar pelo novo Ca-
pital Baseado em Riscos (CBR), que é calculado a partir do seu proprio risco.

A Instituicao optou por permanecer no atual modelo de Margem de Solvéncia, que
leva em consideragao apenas seu volume de faturamento de contraprestacoes e eventos.

NOTA 21. CONTRAPRESTACOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS DE PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Contraprestacoes Liquidas 507.701,76 80.315,95
Total 507.701,76 80.315,95

O aumento no valor das contraprestacoes em 2020 ocorreu, principalmente, devido
ao aumento na quantidade de beneficiarios e ao periodo de faturamento ter ocorrido nos

12 meses. Em 2019 os poucos e primeiros beneficiarios aderiram ao plano no 3° trimestre.
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NOTA 22. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
2020 2019
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (173.411,52) (4.546,07)
Variacao Prov Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (36.327,79) (6.826,86)
Total (209.739,31) (11.372,93)
Resultado das Operagoes com Planos de Assisténcia a Salde 297.962,45 68.943,02

NOTA23.0UTRAS RECEITAS EOUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS NAO RELACIONADAS

COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Outras Receitas
Oper. Nao Relac.
Plan. Saude

Outras Despesas
Oper. com Plano de
Assist a Salde

Outras Despesas
Oper. Nao Relac.
Plan. Saude Op.

Ingressos c/Atendimentos SUS
Ingressos c/Atendimentos Convénios
Ingressos c/Atendimentos Particulares

Servigos s/Contrato Unidade de
Pronto Atendimento - UP

Programas e Incentivos
Subvencdes e Doagoes
Outros

Total

Ingressos c/Atendimentos SUS
Ingressos c/Atendimentos Convénios
Ingressos c/Atendimentos Particulares
Total

Resultado Bruto

NOTA 24. DESPESAS COM COMERCIALIZAQZ\O

2020
Comissao Vendedores (2.541.46)
Total (2.541,46)

2020 2019
39.929.847,58 35.277.562,42
6.590.577,76 13.390.698,63
4.366.186,26 5.867.688,51
12.218.311,16 12.000.000,00
26.54112719 181123.661,66
1.889.806,85 1.833.479,27
1.478.433,96 1.705.623,30
93.014.290,76 88.198.713,79
(266.728,74) (2.405,19)
(73.536.382,39) (66.701.709,17)
(6:158.999,17) (13.654.563,74)
(4.080.270,12) (5.984.365,86)
(83.775.651,68) (86.340.638,77)
9.269.872,79 1.924.612,85
2019
(895,63)
(895,63)
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NOTA 25. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2020 2019
Despesas com Empregados (530.311,22) (85.458,86)
Despesas com Encargos Sociais (58.879,71) (4.720,94)
Remuneragao por Servicos de Terceiros = (316.376,21)
Despesas com Localizacao e Manutencao = (41.524,89)
Propaganda e Publicidade (476.266,21) (380145,57)
Despesas Administrativas Diversas (30.224,15) (229105,53)
(-) Reversao de Contingéncias - 45121112
Total (1.095.681,29) (606.120,88)
NOTA 26. RECEITAS FINANCEIRAS E DESPESAS FINANCEIRAS
Receitas por Recebimentos Em Atraso 1.639,32 9.870,10
Receitas Receitas de Aplicagoes Financeiras 432.961,73 1130.152,51
Financeiras Receitas Financeiras Diversas 851.521,40 835.844,29
Total 1.286.122,45 1.975.866,90
Desp. Financeira c/Emp./Financiamentos (6.372.639,48) (8.219.718,28)
Despesas Por Pagamentos Em Atraso (6.983,46) (1.590,81)
Despesas : : :
ERA e Despesas Financeiras Diversas (2.479165,31) (1.512.062,12)
Total (8.858.788,25) (9.733.371,21)
Resultado Financeiro Liquido (7.572.665,80) (7.757.504,31)
NOTA 27. RECEITAS PATRIMONIAIS E DESPESAS PATRIMONIAIS
2020 2019
Receitas com Aluguéis e Condominios (i) 1.607.967,07 1.979.385,52
Outras Receitas Patrimoniais 3.884,60 1.752,50
Total 1.611.851,67 1.981.138,02
Baixa Imobilizado (97.843,69) (247.205,32)
Perdas por Redugao do Valor (ii) (86.700,22) (445.391,19)
Despesas, Outras Despesas Patrimoniais (2.041,22) (2.222,37)
= Total (186.585,13) (694.818,88)
Resultado Financeiro Liquido 1.425.266,54 1.286.319,14
Resultado Liquido 2.024.250,78 (5153.588,83)

(i) Receitas provenientes de aluguéis e condominios cobrados dos servigos terceirizados que estdo instalados
nas dependéncias do hospital; (ii) Conforme nota 9 refere-se ao ajuste resultante das avaliacdes negativas no
imobilizado.
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NOTA 28. ISENCOES E IMUNIDADE TRIBUTARIA

Atendemos o que determina a Resolugao CFC 1409/2012 - ITG 2002 com relacao a forma
de calculo e contabilizacao das contribui¢oes usufruidas, conforme quadro abaixo:

Receitas Patrimoniais 2020 2019

Isencao Contribuicao INSS Patronal 4.024.582,13 3.489.102,32
Isencao COFINS 2.892.599,00 2.767.081,04
Total das Isengoes 6.91718113 6.256.183,36

A entidade é imune do recolhimento do Imposto de Renda - IRPJ sobre o lucro conforme
dispositivos legais do Decreto n? 9.580/2018, entretanto, cumpre fielmente as retengoes
dos impostos/contribuicoes exigidos pela legislacao federal e recolhe em deposito
judicial o PIS/PASEP sobre o valor bruto da folha de pagamento a aliquota de 1%

NOTA 29. DAS GRATUIDADES

A entidade cumpriu o que dispoe o inciso Il do art. 42 na Lei 12101 de 27 de novembro de
2009, no percentual de 81,71% superior o minimo exigido de 60%.

NOTA 30. DA CAPACIDADE INSTALADA

De um total de 142 leitos instalados, 104 correspondem a leitos hospitalares e 38 leitos
complementares (UTI), sendo destes 28 disponibilizados para sindrome respiratoria
aguda grave Covid-19.

A entidade disponibilizou ano de 2020, 114 leitos para o Sistema Unico de Satde - SUS,
correspondendo a 80%. Foram prestados atendimentos em internacao aos pacientes SUS
num percentual 82,97% e atendimento ambulatorial num percentual de 88,36% conforme
demonstrativo abaixo, percentual este superior ao que preceitua o Decreto n2 7.237/10,
artigo 182, em seu inciso |I.
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DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTO HOSPITALAR
PERCENTUAL DE INTERNAGOES
NAO SUS
EXERCICIO Sus ParticularlAGr.atuito / TOTAL % SUS
Convénios
Internacoeq Pac./Dia|lnternagdeq Pac./Dialinternag6eq Pac./Diajnternagoeq Pac./Dia
2017 7.206 23.096 2.629 7.715 9.835 30.811 73,27% | 74,96%
2018 6.484 23.012 2.307 6.910 8.791 29.922 73,76% | 76,91%
2019 7.420 25.152 1.555 5.631 8.975 30.783 82,67% | 81,71%
2020 6.237 26.099 1.280 3.452 7.517 29.551 82,97% | 88,61%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
NAO SUS
- p o
EXERCICIO SuUsS Parﬂgt:)l:\n;lé(:‘riitswto / TOTAL % SUS
Ambulatoriais Ambulatoriais Ambulatoriais Ambulatoriais

2017 230.898 37.458 268.356 86,04%

2018 234.338 34.917 269.255 87,03%

2019 254.529 28.165 282.694 90,04%

2020 230.334 30.337 260.671 88,36%

Fonte: DataSUS — Tabwin / TASY- Rel. Atendimentos

NOTA 31. SEGUROS

A entidade adota politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos
por montantes considerados pela administracao como suficientes para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza de sua atividade.

NOTA 32. CONCILIAQAO DA DEMONSTRA(;I':\O DOS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS

Conforme determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de
plano de salde devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto.
A legislacao vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracao do Fluxo de
Caixa pelo método direto destaque a conciliacao do lucro liquido na demonstracao do
fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.
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Ajustado
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2020 2019
Resultado do Periodo 2.024.250,78  (5.153.588,83)
Ajus:tes para Conciliacao do Resultado do 10.765378.66  23.003.168.77
Periodo — e
Provisdes (Reversao) para Rrdas s/ Créditos - 9.201.066,21
Depreciagdes e Amortizagdes 4,983.390,50 4.061.796,16
Provisoes Técnicas 36.327,79 6.826,86
Provisao (Reversao) Contingéncia 3.137,58 (876.978,55)
Doacoes fngressos - (188.500,00)
Doacbes/Saidas - 2.579.239,81
Provisdes Juros s/ Empréstimos nao pagos 5.742.522,79 8.219.718,28
Resultado do Periodo Ajustado 12.789.629.44  17.849.579,94
(Aumento) Diminuicido em Ativos Operacionais (3.687.917,57) 2.698.601,25
Aumento (Diminuigdo) em Passivos Operacionais (4.655.5 15,15) 1.872.729,57
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 4.466.196,72  22.420.910,76

NOTA 33. IMPACTOS DA COVID-19

Desde o final de fevereiro de 2020, o mundo vem passando por um surto da doenca
chamada COVID-19 (Coronavirus), classificada como pandemia pela Organizacao Mundial
de Saude - OMS, onde efeitos produzidos pelas agdes governamentais para conter
sua disseminagao poderiam impactar negativamente os resultados da instituicao e
consequentemente, suas demonstragoes contabeis.

Apesar dos reflexos da pandemiater causado uma queda no faturamento de RS 3.649.337,96,
conforme se verifica nas demonstracoes contabeis, o resultado foi positivo, em razao dos
recebimentos de recursos do governo na ordem de RS 9.006.974,97 para atendimento aos
pacientes cometidos da COVID-19.

NOTA 34. TESTE DE ADEQUAQ'AO DO PASSIVO - TAP

A Empresa nao realizou o teste de adequagao do passivo - TAP conforme exigido pela RN
n® 435/2018 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, pois nao € enquadrada
como operadora de grande porte.

NOTA 35. PROVISAO PARA INSUFICIENCIA DE PREMIOS/CONTRAPRESTACOES - PIC

A Empresa iniciara a contabilizacdo da provisao para insuficiéncia de Prémios/
Contraprestacgoes - PIC, conforme exigido pela RN n2 442/2018 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, a partir de janeiro de 2021.
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NOTA 36. PRATICAS MINIMAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Em atendimento ao disposto na RN n® 443 de 25 de janeiro de 2019, a instituicao esta
iniciando a adogao de praticas minimas de governanca, com énfase em controles internos
e gestao de riscos. Os procedimentos adotados serao revisados e atualizados de acordo
com a complexidade das suas atividades, respeitadas as caracteristicas e estruturas
estabelecidas no estatuto social e normas internas da instituicao

Governador Valadares, 19 de Marco de 2021

7~
Webemfde Andrade Elvis ndrade
Contador CRCMG 76.768 Superintendenté Administrativo
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ANOTACOES
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